
Стандартный лицензионный договор 

 

г. Краснодар 05 сентября 2025 г. 

 

1. ТЕРМИНЫ 

1.1. Термины 

Если иное отдельно не указано в тексте Договора, следующие термины, если они написаны с 

заглавной буквы, используются в тексте Договора в значении, указанном ниже: 

1.1.1. «Лицензиар» – обладатель исключительного права на программу для ЭВМ 

«Личный кабинет пациента MedTochka», являющуюся результатом интеллектуальной 

деятельности. В Договоре под Лицензиаром понимается ООО «МедРокет» (ОГРН 

1122311003760), действующее под торговой маркой «МедТочка» (свидетельство на товарный 

знак № 817363). 

1.1.2. «Лицензиат» – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или 

физическое лицо, приобретающее у Лицензиара право использования результата 

интеллектуальной деятельности в пределах тех прав и теми способами, которые 

предусмотрены лицензионным договором. В Договоре под Лицензиатом понимается 

юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, осуществившее 

принятие (акцепт) Договора со всеми его неотъемлемыми частями. 

1.1.3. «Система МедТочка» («МедТочка») – программа для ЭВМ «Личный кабинет 

пациента MedTochka», принадлежащая Лицензиару, являющаяся его собственной разработкой 

(свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ «Личный кабинет 

пациента MedTochka» №2021613412 от 09 марта 2021 г.), объединенная общим целевым 

назначением и размещенная в сети Интернет по адресу https://medtochka.ru/ и включающая в 

себя мобильное приложение «МедТочка». Система МедТочка включена в Единый реестр 

российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных на основании 

поручения Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской 

Федерации от 23.08.2022 по протоколу заседания экспертного совета от 15.08.2022 №1158пр. 

МедТочка предназначена для ручного сбора, автоматической загрузки, последующего 

хранения и анализа информации о состоянии здоровья пациента, а также получения и 

оказания Консультаций. Система МедТочка не проводит анализ и интерпретацию 

клинических данных пациента. 

1.1.4. «Клиент» – физическое лицо, намеревающееся воспользоваться Консультацией, 

оказываемой Лицензиатом. 

1.1.5. «Телемедицинская консультация» – дистанционная медицинская услуга, 

оказываемая Лицензиатом Клиенту, осуществляемая посредством Системы МедТочка. 

1.1.6. «Информационная консультация» – дистанционная немедицинская услуга, 

носящая информационный характер, оказываемая Лицензиатом Клиенту и осуществляемая 

посредством Системы МедТочка. 

1.1.7. «Консультация» – Телемедицинская консультация или Информационная 

консультация, оказываемая Лицензиатом Клиенту. 

1.1.8. «Заключение» – документ, составленный в электронном виде специалистом 

Лицензиата по итогам оказания Консультации, направленный Клиенту посредством 

МедТочки. 



1.1.9. «Лицензионное вознаграждение» – стоимость права использования Системы 

МедТочка, подлежащая включению в вознаграждение Лицензиара. 

1.1.10. «Цена консультации» – полная стоимость Консультации, установленная 

Лицензиатом. 

1.1.11. «Личный кабинет Лицензиата» – единый многофункциональный веб- 

интерфейс Лицензиата, предоставляющий доступ к Системе МедТочка и Системе МедФлекс, 

доступ в который осуществляется после авторизации с использованием Учетной информации. 

В Личном кабинете Лицензиат отдает команды через пользовательский интерфейс, 

просматривает информацию о Консультациях, отслеживает состояние Лицевого счета и 

размер Лицензионного вознаграждения, а также выполняет другие разрешенные Системой 

МедТочка действия. Личный кабинет Лицензиата не является самостоятельной программой 

для ЭВМ. 

1.1.12. «Личный кабинет врача» – многофункциональный веб-интерфейс, 

предоставляющий специалисту Лицензиата доступ к непосредственному проведению 

Консультаций, доступ в который осуществляется после регистрации и авторизации на сайте 

https://prodoctorov.ru/. Личный кабинет врача является частью Системы ПроДокторов. По 

настоящему Договору Лицензиату не предоставляются права на использование Системы 

ПроДокторов. 

1.1.13. «Учетная информация» – уникальная комбинация логина и пароля, 

идентифицирующая Лицензиата и необходимая для доступа к Личному кабинету Лицензиата. 

1.1.14. «АСР» – автоматизированная система расчетов Лицензиара, представляющая 

собой аппаратно-программный комплекс в составе Системы МедТочка, предназначенный для 

учета Консультаций и обеспечения автоматизации расчетов Лицензиара с Лицензиатом. АСР 

не является самостоятельной программой для ЭВМ. АСР является неотъемлемой частью 

Системы МедТочка. 

1.1.15. «Лицевой счет» – аналитический раздел в АСР, отображаемый в Личном 

кабинете Лицензиата и служащий для учета объема использования Системы МедТочка 

Лицензиатом, поступления денежных средств, а также списания средств на оплату 

Лицензионного вознаграждения по Договору. 

1.1.16. «Списание средств» – уменьшение баланса Лицевого счета на размер 

Лицензионного вознаграждения, а также уменьшение баланса при возврате денежных средств 

Клиенту. 

1.1.17. «Отчетный период» – интервал, служащий единицей формирования 

отчетности по лицензионному договору и соответствующий одному календарному месяцу. 

1.1.18. «Активация» – инициация Лицензиатом начала выполнения Системой 

МедТочка определенного функционала путем передачи команды через интерфейс Личного 

кабинета Лицензиата. 

1.1.19. «Деактивация» – инициация Лицензиатом окончания выполнения Системой 

МедТочка определенного функционала путем передачи команды через интерфейс Личного 

кабинета Лицензиата. 

1.1.20. «Договор» – настоящий договор, приложения и дополнительные соглашения к 

нему. 

1.1.21. «Электронная подпись» – усиленная квалифицированная электронная подпись 

в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ



«Об электронной подписи». 

1.1.22. «Система ПроДокторов» – программа для ЭВМ «Информационная система 

ProDoctorov»  (свидетельство  об  официальной  регистрации  программы  для  ЭВМ 

«Информационная система ProDoctorov» № 2018619813 от 13.08.2018 г.), размещенная в сети 

Интернет по адресу https://prodoctorov.ru и включенная в Единый реестр российских программ 

для электронных вычислительных машин и баз данных на основании приказа Министерства 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 30.12.2020 

№805. Система ПроДокторов является собственной разработкой Лицензиара. Система 

ПроДокторов предназначена для предоставления Клиентам информации о врачах и клиниках, 

отзывах пациентов, визуализации рейтингов, наличии свободных временных интервалов у 

врачей, а также организации записи на прием к Лицензиату. По настоящему Договору 

Лицензиату не предоставляются права на использование Системы ПроДокторов. 

1.1.23. «Система МедФлекс» – программа для ЭВМ «Сервис интеграции MedFlex», 

принадлежащая Лицензиару, являющаяся его собственной разработкой (свидетельство о 

государственной  регистрации  программы  для  ЭВМ  «Сервис  интеграции  MedFlex» 

№2021667494 от 29 октября 2021 г.), объединенная общим целевым назначением и 

размещенная в сети Интернет по адресу https://medflex.ru/ru/. Система МедФлекс 

предназначена для интеграции медицинских информационных систем (МИС) клиник с 

различными внешними и внутренними информационными системами. По настоящему 

Договору Лицензиату не предоставляются права на использование Системы МедФлекс. 

1.1.24. «МИС» - медицинская информационная система, используемая Лицензиатом 

для осуществления своей хозяйственной деятельности. 

1.2. Заголовки 

Заголовки разделов, пунктов и приложений Договора предназначены исключительно для 

удобства использования и не влияют на толкование Договора. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использования (лицензию) в 

отношении Системы МедТочка, а именно программы для ЭВМ «Личный кабинет пациента 

MedTochka» (свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ «Личный 

кабинет пациента MedTochka» №2021613412 от 09 марта 2021 г.), включенной в Единый 

реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных на 

основании поручения Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации от 23.08.2022 по протоколу заседания экспертного совета от 

15.08.2022 №1158пр, в целях проведения Консультаций Лицензиатом, а Лицензиат обязуется 

оплатить вознаграждение за предоставленные права использования (лицензию). 

2.2. Условия предоставления права использования Системы МедТочка: 

2.2.1. вид лицензии - неисключительная; 

2.2.2. срок действия - на весь срок действия Договора; 

2.2.3. территория - Российская Федерация; 

2.2.4. лицензия предоставляется на возмездной основе; 

2.2.5. Лицензиат получает следующие права: 

2.2.5.1. право использования основного функционала программного обеспечения без 

права копирования, распространения, модификации и дизассемблирования;



2.3. Лицензиар не осуществляет медицинскую деятельность. Оказываемые 

Лицензиатом Телемедицинские консультации должны соответствовать всем требованиям 

законодательства РФ, включая наличие у Лицензиата соответствующей лицензии на 

осуществление медицинской деятельности. 

2.4. Лицензиар в рамках Договора не оказывает рекламных услуг Лицензиату. 

Передаваемые по настоящему Договору права на использование Системы МедТочка не 

состоят в получении Лицензиатом возможности распространять рекламную информацию в 

информационно-телекоммуникационной сети, в том числе в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет», и (или) получать доступ к такой информации, 

размещать предложения (объявления) о приобретении (реализации) товаров (работ, услуг), 

имущественных прав в информационно-телекоммуникационной сети, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», осуществлять поиск информации о 

потенциальных покупателях (продавцах) и (или) заключать сделки. 

2.5. Исходя из существа функциональных возможностей Системы МедТочка, 

Лицензиар обязуется от имени, по поручению и за счет Лицензиата совершать действия, 

связанные с получением платежей от Клиентов за проведенные Консультации и зачислять их 

на Лицевой счет Лицензиата. Указанная в настоящем пункте деятельность отдельно не 

тарифицируется, так как является вспомогательной функцией. 

2.6. Специалисты Лицензиата, оказывающие Телемедицинские консультации, должны 

иметь соответствующее образование, а также должны быть включены в Федеральный регистр 

медицинских работников. 

 

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

3.1. Лицензиат для использования программных средств Лицензиара должен 

зарегистрироваться в Личном кабинете Лицензиата. В процессе регистрации Лицензиат 

получает Учетную информацию на указанный им адрес электронной почты. Для начала 

работы с Системой МедТочка Лицензиат должен сообщить свою Учетную информацию 

(ввести логин и пароль на странице авторизации). 

3.1.1. Для осуществления Консультаций специалист Лицензиата (врач) обязан пройти 

регистрацию в Личном кабинете врача. Перед началом проведения Консультации специалист 

Лицензиата должен пройти процесс авторизации в Личном кабинете врача (ввести логин и 

пароль на странице авторизации). Если у специалиста Лицензиата отсутствует регистрация в 

Личном кабинете врача проведение Консультации невозможно. 

3.2. Для реализации определенного функционала Системы МедТочка Лицензиат 

самостоятельно осуществляет Активацию функционала в Личном кабинете Лицензиата. 

3.3. Для прекращения реализации определенного функционала Системы МедТочка 

Лицензиат самостоятельно осуществляет Деактивацию функционала в Личном кабинете 

Лицензиата. 

3.4. Датой представления корреспонденции в целях Договора признается любая из 

следующих: 

3.4.1. при направлении курьером - дата отправки адресату корреспонденции, указанная 

на акте приемки курьером; 

3.4.2. при направлении заказной почтой - дата отправки адресату заказной 

корреспонденции почтовой службой, указанная на чеке;



3.4.3. при направлении электронной почтой - дата отправления на адрес электронной 

почты Стороны. 

3.4.4. при направлении внутренней почтой Системы МедТочка - дата размещения в 

Личном кабинете Лицензиата. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦЕНЗИАРА 

4.1. Лицензиар обязан: 

4.1.1. Зарегистрировать Лицензиата в Личном кабинете Лицензиата и предоставить ему 

Учетную информацию. 

4.1.2. Зачислять полученные от Клиентов суммы на Лицевой счет Лицензиата при 

поступлении денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 

4.1.3. Обеспечить Лицензиату возможность использования Системы МедТочка в 

объеме согласно предмету Договора. 

4.1.4. Самостоятельно производить расчет и удержание Лицензионного 

вознаграждения. 

4.1.5. Производить перечисление на расчетный счет Лицензиата денежных средств по 

Договору в соответствии с условиями настоящего Договора. 

4.1.6. Обеспечивать Лицензиату возможность использования Личного кабинета 

Лицензиата согласно предмету Договора. 

4.1.7. Загружать в Личный кабинет Лицензиата актуальную информацию о состоянии 

Лицевого счета, а также о сумме Лицензионного вознаграждения за Отчетный период. 

4.1.8. Предоставить Лицензиату отчет об объеме использования Системы МедТочка за 

Отчетный период (количество Консультаций, детализация Консультаций по специалистам, 

расчет Лицензионного вознаграждения исходя из объема использования Системы МедТочка) 

не позднее 3 (Трёх) рабочих дней по окончании Отчетного периода. 

4.1.8.1. В случае получения Лицензиаром от Клиента запроса на удаление его 

персональных данных и прекращения обработки его персональных данных, Лицензиар имеет 

право заменить в детализированном отчете номер телефона пациента на код в формате 

«del_0000000», где 0000000 – это семизначный уникальный идентификатор каждого 

удаленного пользователя. 

4.1.9. Предоставить Лицензиату электронную копию Акта об исполнении Договора в 

форме Универсального передаточного документа (УПД) не позднее 3 (Трёх) рабочих дней по 

окончании Отчетного периода путем загрузки электронных документов в Личный кабинет 

Лицензиата и/или отправки на электронную почту Лицензиата. 

4.1.10. Отправить подписанный со стороны Лицензиара оригинал УПД не позднее 7 

(Семи) рабочих дней по выбору Лицензиата: письмом Почты России на почтовый адрес 

Лицензиата или в систему электронного документооборота (ЭДО). 

4.1.11. Провести ежеквартальную сверку взаиморасчетов не позднее 10 (Десяти) 

рабочих дней с момента обращения Лицензиата. 

4.2. Лицензиар вправе: 

4.2.1. Ограничить возможность использования Системы МедТочка в случае нарушения 

Лицензиатом условий Договора, предоставления недостоверной информации, отзыва 

(отсутствия или истечения срока действия) у Лицензиата лицензии либо иной разрешительной 

документации.



4.2.2. Приостанавливать работу Системы МедТочка в любой день месяца для 

проведения профилактических работ. 

4.2.3. Осуществлять проверку использования Лицензиатом Системы МедТочка на 

предмет соблюдения норм Договора в течение всего срока Договора. 

4.2.4. Удалить Учетную информацию в случае расторжения Договора в любое время 

без предупреждения и согласования с Лицензиатом. 

4.2.5. Удалять персональные данные Клиента из Личного кабинета Лицензиата по 

истечении 6 (шести) месяцев после последней Консультации Клиента. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦЕНЗИАТА 

5.1. Лицензиат обязуется: 

5.1.1. Хранить свою Учетную информацию в надежном месте и не разглашать её. В 

случае, если указанные данные стали известны третьим лицам помимо воли Лицензиата, 

немедленно сообщить об этом Лицензиару. 

5.1.2. Нести полную ответственность за все действия, совершенные в Личном кабинете 

Лицензиата с использованием его Учетной информации, за исключением периода времени с 

момента сообщения, предусмотренного п. 5.1.1., до момента выдачи новой Учетной 

информации Лицензиаром. 

5.1.3. Не предоставлять Лицензиару сведений, содержащих врачебную тайну. 

5.1.4. Ознакомиться с отчетом и Актом об исполнении Договора (УПД) не позже 5 

(Пяти) рабочих дней с момента его загрузки Лицензиаром в Личный Кабинет Лицензиата, и, 

при наличии, предоставить Лицензиару возражения путем направления электронного 

сообщения по правилам, предусмотренным Договором. Если в течение указанного срока от 

Лицензиата не поступили возражения, то отчет считается принятым без возражений, а УПД - 

подписанным Лицензиатом в электронной форме без возражений, и Лицензиат не вправе 

впоследствии ссылаться на недостатки отчета или УПД. Последняя оговорка не является 

основанием для непредоставления Лицензиатом оригинала УПД. Стороны пришли к 

соглашению о том, что факсимильная подпись уполномоченного лица на УПД не имеет 

юридической силы. 

5.1.5. Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Лицензиара оригинала 

УПД отправить Лицензиару подписанный Лицензиатом экземпляр одним из двух способов: 

письмом Почты России на почтовый адрес Лицензиара или в систему электронного 

документооборота. 

5.1.6. Изменять свои пароли по требованию Лицензиара, в противном случае 

Лицензиар имеет право изменять пароли Лицензиата в принудительном порядке и/или 

временно блокировать Учетную запись до изменения паролей. 

5.1.7. Указывать действительные данные при создании Учетной информации, в 

противном случае Лицензиар вправе отказать в создании Учетной информации либо 

блокировать/удалить её в любое время. 

5.1.8. Проверять Личный кабинет Лицензиата, знакомиться со всеми документами и 

уведомлениями, размещенными в нём, не реже одного раза в 5 (Пять) рабочих дней. 

Лицензиат не вправе ссылаться на то, что не получил какие-либо документы или уведомления 

от Лицензиара в связи с тем, что не осуществлял вход в Личный кабинет Лицензиата.



5.1.9. Предоставить Лицензиару надлежащим образом удостоверенные копии 

лицензий, сертификатов и аттестатов: 

5.1.9.1. при заключении Договора - в виде сканированных копий в момент заключения 

Договора; 

5.1.9.2. при обращении Лицензиара - на бумажном носителе не позже 3 (Трёх) рабочих 

дней с момента обращения. 

5.1.10. Оплачивать Лицензиару Лицензионное вознаграждение за использование 

Системы МедТочка в соответствии с условиями Договора. 

5.1.11. Воздерживаться от любых действий, которые могут причинить убытки 

Лицензиару либо нанести ущерб деловой репутации Лицензиара, а также от любых иных 

вредоносных действий. 

5.1.12. Не пытаться получить доступ к логинам и паролям других Лицензиатов. 

5.1.13. Предоставить скан-копию доверенности, подтверждающей полномочия 

подписанта, по требованию Лицензиара в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления 

требования. 

5.1.14. Самостоятельно разрешать требования, претензии и/или иски со стороны 

Клиента, а также третьих лиц и за свой счет возместить все убытки Лицензиара, возникшие в 

связи с ними. 

5.1.15. При заключении настоящего Договора Лицензиат обязан выбрать один тип 

Консультаций, который он будет оказывать Клиентам посредством Системы МедТочка. В 

Системе МедТочка предусмотрено два типа Консультаций: Телемедицинские консультации и 

Информационные консультации. 

5.1.16. Лицензиат при заключении Договора обязуется предоставить документ, 

содержащий информацию о своей системе налогообложения, по форме Приложения № 5, 

который будет являться приложением к настоящему Договору. При изменении системы 

налогообложения и/или иных изменениях в части уплаты Лицензиатом НДС Лицензиат 

обязуется уведомлять об этом Лицензиара не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня таких 

изменений и подписывать новое соответствующее приложение. 

5.1.17. Соблюдать нормы делового этикета, не использовать обсценную лексику при 

общении с представителями Лицензиара. 

5.2. Лицензиат вправе: 

5.2.1. Требовать от Лицензиара возможность использования Системы МедТочка в 

объеме согласно предмету Договора. 

5.2.2. Получать в Личном кабинете Лицензиата актуальную информацию о состоянии 

Лицевого счета, Активированном функционале, количестве Консультаций. 

 

6. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

6.1. Расчеты между Лицензиаром и Лицензиатом осуществляются в безналичной 

форме. Все расчеты производятся в рублях Российской Федерации. 

6.2. Размер вознаграждения за использование Системы МедТочка соответствует 

объему фактического использования Системы МедТочка Лицензиатом за Отчетный период и 

определяется на основании показаний АСР Лицензиара и отражается в Личном кабинете 

Лицензиата. 

6.3. Размер Лицензионного вознаграждения за Отчетный период определяется в



следующем порядке: 

- Лицензионное вознаграждение составляет 10% от стоимости Консультаций, 

фактически проведенных Лицензиатом за Отчетный период; 

- Если сумма Лицензионного вознаграждения за Отчетный период содержит 

копейки, то копейки отбрасываются, а к сумме Лицензионного вознаграждения 

прибавляется 1 (один) рубль 00 копеек. 

6.4. На основании абз. 1 пп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса РФ предоставление прав 

на использование Системы МедТочка на основании лицензионного договора не подлежит 

налогообложению налогом на добавленную стоимость (освобождается от налогообложения) в 

связи с тем, что Система Медточка на основании поручения Министерства цифрового 

развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 23.08.2022 по протоколу 

заседания экспертного совета от 15.08.2022 №1158пр включена в Единый реестр российских 

программ для электронных вычислительных машин и баз данных под № 14620. 

6.5. Лицензиар удерживает Лицензионное вознаграждение, указанное в п. 6.3. 

настоящего Договора, из полученных от Клиентов денежных средств, которые поступают в 

счет оплаты Консультаций. 

6.6. Лицензиар зачисляет полученную от Клиента сумму на Лицевой счет Лицензиата 

при поступлении денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 

6.7. Денежные средства, которые Лицензиар получил от Клиентов, за состоявшиеся 

Консультации, за вычетом Лицензионного вознаграждения, указанного в п. 6.3. Договора, 

Лицензиар перечисляет на расчетный счет Лицензиата в течение 7 (семи) рабочих дней после 

формирования отчета и УПД Лицензиаром и размещения их в Личном кабинете Лицензиата. 

6.8. Возврат денежных средств Клиенту за несостоявшуюся Консультацию Лицензиат 

производит самостоятельно путем отдачи соответствующей команды через Личный кабинет 

Лицензиата, если иное не предусмотрено настоящим Договором. Лицензионное 

вознаграждение за такую несостоявшуюся/отмененную Консультацию взимается в 

соответствии с п. 6.3 Договора. Возврат денежных средств через Личный кабинет возможен, 

если с момента записи на Консультацию прошло не более 3 (трех) календарных месяцев. По 

истечении указанного срока Лицензиат производит возврат денежных средств 

самостоятельно, без участия Лицензиара. 

6.9. Возврат денежных средств за Консультацию, в случае ее отмены до начала 

времени ее проведения, Клиент оформляет самостоятельно через Систему МедТочка, а в 

случае если до Консультации осталось менее 1 (одного) часа возврат денежных средств 

производится путем обращения Клиента к Лицензиару. Лицензионное вознаграждение за 

такую отмененную Консультацию взимается в соответствии с п. 6.3 Договора. 

6.10. В случае если Консультация не состоялась в связи с технической ошибкой, 

произошедшей в Системе МедТочка, возврат денежных средств Клиенту за несостоявшуюся 

Консультацию производит Лицензиар. Лицензионное вознаграждение за такую 

несостоявшуюся Консультацию не взимается. 

6.11. В случае если специалист Лицензиата осуществил вход (подключение) в Систему 

МедТочка для проведения Консультации, а Клиент не произвел вход (подключение) в 

Систему МедТочка, то Консультация считается несостоявшейся, возврат денежных средств 

Клиенту за несостоявшуюся Консультацию производит Лицензиар. Лицензионное 

вознаграждение за такую несостоявшуюся Консультацию не взимается.



6.12. При осуществлении возврата денежных средств Клиенту в соответствии с п.п. 6.8- 

6.11., денежные средства списываются с Лицевого счета Лицензиата. Если на Лицевом счете 

Лицензиата на момента оформления возврата недостаточно средств, то списание производится 

независимо от этого факта, а списанные с Лицевого счета денежные средства являются 

задолженностью Лицензиата перед Лицензиаром, что выражается в отрицательном значении 

Лицевого счета Лицензиата. 

6.13. В случае образования за Отчетный период задолженности Лицензиата счет на 

оплату указанной задолженности должен быть оплачен до конца календарного месяца, 

следующего за Отчетным периодом. 

6.14. В случае возникновения разногласий между Сторонами по объему использования 

Системы МедТочка основанием для расчетов Сторон являются данные АСР Лицензиара. 

 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ МЕДТОЧКА 

7.1. Система МедТочка представляет собой облачный сервис, позволяющий 

Лицензиату устанавливать сеанс видеосвязи между Клиентом и специалистом (врачом) 

Лицензиата, получать/отправлять текстовые сообщения, получать доступ к медицинским 

документам Клиента, загруженным им в МедТочку, в целях проведения Консультации, а 

также предоставлять Клиенту Заключение, оформленное по результатам Консультации. 

7.2. В рамках Консультации осуществляется запись сеанса видеосвязи. Срок хранения 

видеозаписи составляет 30 (тридцать) календарных дней. 

7.3. Сеанс видеосвязи защищается Лицензиаром сквозным шифрованием, что 

позволяет обеспечить должный уровень защиты передаваемой информации во время 

Консультации. 

7.4. Использование Системы МедТочка возможно только при её интеграции с 

Системой МедФлекс. Использование Лицензиатом Системы МедФлекс осуществляется 

посредством заключения лицензионного договора, предоставляющего Лицензиату право на 

использование (лицензию) Системы МедФлекс. 

Лицензиат согласен с тем, что в случае незаключения и/или расторжения Сторонами 

лицензионного договора на использование Системы МедФлекс, использование Лицензиатом 

Системы МедТочка становится невозможным по техническим причинам. 

7.5. Перечисление денежных средств за Консультацию от Лицензиара к Лицензиату 

осуществляется на следующий календарный месяц после проведения Консультации. 

7.6. Перед началом работы с Системой МедТочка Лицензиат путем предоставления 

Лицензиару подписанного документа по форме Приложения № 6 выбирает тип Консультации, 

а также тип договора между Клиентом и Лицензиатом на оказание соответствующего типа 

Консультаций. Лицензиар не несет ответственности за выбор Лицензиатом типа 

Консультации. Смена типа Консультации в период действия Договора не производится. 

7.7. После формирования записи на Консультацию в МИС Лицензиата Лицензиар 

посредством Личного кабинета врача предоставляет специалисту Лицензиата ссылку и код 

доступа к чату с Клиентом. Специалист Лицензиата (врач) переходит по указанной 

Лицензиаром ссылке и посредством ввода кода получает доступ к чату с Клиентом, а также к 

его медицинской документации. Доступ к чату с Клиентом специалист Лицензиата может 

получить не ранее чем за 5 (пять) минут до начала Консультации.



7.8. Лицензиат обязан указывать в Системе МедТочка полную Цену консультации. 

7.9. Полномочия Лицензиара, в соответствии с п. 2.5 Договора, ограничиваются 

получением денежных средств от Клиентов в виде 100% предоплаты за Консультации и 

зачислением денежных средств Клиента на Лицевой счет Лицензиата. 

7.10. Лицензиар обязуется при получении денежных средств от Клиентов соблюдать 

законодательство о применении контрольно-кассовой техники, включая Федеральный закон 

от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении 

расчетов в Российской Федерации». При осуществлении расчетов Лицензиар по поручению 

Лицензиата использует свою кассу и от имени Лицензиата самостоятельно пробивает и выдает 

Клиентам кассовые чеки на предоплату и чеки на полный расчет в электронной форме. 

7.11. Права и обязанности по проведению Консультации возникают непосредственно 

между Клиентом и Лицензиатом. Все претензии к объему и качеству оказанной Консультации 

Клиент предъявляет непосредственно к Лицензиату. 

7.12. Лицензиар не несет ответственность перед Клиентом или любыми третьими 

лицами за любой прямой, косвенный, случайный либо иной моральный или материальный 

ущерб, нанесенный Клиенту или любым третьим лицам. 

7.13. Лицензиат уведомлен и согласен с тем, что стоимость Консультации должна быть 

не менее чем 500 (пятьсот) рублей 00 копеек. В случае если стоимость Консультации в 

соответствии с прайс-листом Лицензиата составляет менее чем 500 (пятьсот) рублей 00 

копеек, то оказание Лицензиатом Консультаций посредством Системы МедТочка невозможно 

по техническим причинам. 

7.14. Лицензиат не вправе оказывать Клиентам Консультации, которые были оплачены 

через Систему МедТочка, на сторонних сервисах. Консультация в рамках настоящего 

Договора может быть проведена только посредством Системы МедТочка. 

7.15. Лицензиат путем отдачи соответствующей команды в Личном кабинете вправе 

предоставить своим специалистам (врачам) право формировать личное расписание для 

проведения Консультаций. 

7.15.1. При настройке личного расписания специалист Лицензиата (врач) должен через 

Личный кабинет врача указать доступные временные периоды, продолжительность 

консультации, стоимость, а также иные характеристики доступные в Системе МедТочка. 

7.15.2. Расписание из МИС имеет приоритетное значение перед личным расписанием 

специалиста (врача). 

7.15.3. Ответственность за проведение Консультаций специалистом (врачом) по 

личному расписанию, а также за корректность и достоверность информации о стоимости и 

иных характеристиках указанных специалистом (врачом) несет Лицензиат. 

7.16. Лицензиат обязан допускать в Личный кабинет Лицензиата для работы с 

персональными данными только тех работников, которым такой доступ необходим для 

исполнения служебных обязанностей и назначенных приказом руководителя организации. 

 

8. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА ЛИЦЕНЗИАРА 

8.1. Техническая поддержка оказывается Лицензиату в рабочие дни с 8:00 по 18:00 (по 

московскому времени) по телефону 8 (495) 374-93-56 или по электронной почте 

help@medrocket.ru.

mailto:help@medrocket.ru


8.2. Техническая поддержка подразумевает информационное обеспечение и решение 

вопросов по текущему функционалу системы. Стоимость технической поддержки отдельно не 

тарифицируется. 

 

9. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ЛИЦЕНЗИАРА 

9.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату возможность пользоваться программным 

обеспечением Системы МедТочка «как оно есть», без каких-либо дополнительных гарантий 

со стороны Лицензиара. 

9.2. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору, а также возможный ущерб, возникший в результате: 

9.2.1. неправомерных действий пользователей сети Интернет, направленных на 

нарушение информационной безопасности или нормального функционирования Системы 

МедТочка; 

9.2.2. сбоев в работе программного обеспечения, вызванных ошибками в коде или 

посторонними фрагментами кода в Системе МедТочка; 

9.2.3. отсутствия (невозможности установления, прекращения и прочее) Интернет- 

соединения между сервером Лицензиата и сервером Лицензиара; 

9.2.4. проведения государственными и муниципальными органами, а также иными 

организациями мероприятий в рамках Системы оперативно-розыскных мероприятий (СОРМ); 

9.2.5. установления государственного регулирования (или регулирования иными 

организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет 

и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или 

делающих невозможным исполнение Договора; 

9.2.6. других случаев, связанных с действиями (бездействием) пользователей 

Интернета и/или других субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с 

использованием сети Интернет и/или компьютерного оборудования, существовавшей на 

момент заключения Договора. 

 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ 

10.1. Стороны соглашаются сохранять в тайне и считать конфиденциальными (не 

раскрывать, не разглашать, не обнародовать и не передавать третьей стороне) условия 

Договора, а также информацию, полученную одной Стороной от другой Стороны в связи с 

исполнением Договора, при условии, что в момент передачи эта информация была обозначена 

передающей стороной как конфиденциальная. 

10.2. Стороны обязуются хранить полученную информацию в строгой 

конфиденциальности и предпринимать все возможные действия для ее защиты не в меньшей 

мере, чем те действия, которые каждая из Сторон предпринимает для защиты собственной 

информации. Доступ к Конфиденциальной информации будет предоставлен только тем 

сотрудникам каждой из сторон, которым он обоснованно необходим для выполнения 

служебных обязанностей по исполнению Договора. Каждая из сторон обяжет 

вышеупомянутых сотрудников принять те же обязательства в отношении Конфиденциальной 

информации, которые накладываются Договором на соответствующую сторону. 

10.3. Сторона обязуется сообщать другой Стороне о факте несанкционированного 

разглашения Конфиденциальной информации.



10.4. Конфиденциальная информация всегда остается собственностью передающей эту 

информацию Стороны и не должна копироваться или иным способом воспроизводиться без 

предварительного письменного согласия такой передающей Стороны. 

10.5. Обязательство защищать и хранить в секрете Конфиденциальную информацию 

раскрывшей эту информацию Стороны не распространяется на информацию, которая: 

▪ на момент раскрытия являлась или стала всеобщим достоянием, иначе как вследствие 

нарушения, допущенного принимающей Стороной; 

▪ становится известной принимающей Стороне из источника, иного чем раскрывающая 

Сторона, без нарушения принимающей Стороной условий настоящего Договора, что может 

быть удостоверено документами, достаточными для подтверждения того, что источником 

получения такой Конфиденциальной информации является третья сторона; 

▪ была известна принимающей Стороне до ее раскрытия по Договору, что 

подтверждается документами, достаточными для установления факта такого обладания 

Конфиденциальной информацией; 

▪ была раскрыта с письменного разрешения раскрывающей Стороны. 

10.6. Получающая Сторона может раскрыть Конфиденциальную информацию 

раскрывающей Стороны в случаях, когда получающая Сторона обязана сделать это на 

основании предписания органа государственной власти, контролирующего либо судебного 

органа, при условии, что такая Сторона уведомит об этом раскрывающую Сторону в 

письменной форме в течение 3 (Трёх) рабочих дней с момента поступления запроса от какого- 

либо органа государственной власти, контролирующего либо судебного органа, причем 

уведомление должно содержать информацию о факте такого раскрытия, его способе и 

содержании раскрытой информации, и при условии, что получающая сторона предпримет 

разумные меры в целях получения заверения о сохранении режима конфиденциальности в 

отношении такой Конфиденциальной информации. 

10.7. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную информацию в соответствии 

с настоящим Договором вступает в силу с момента подписания Договора обеими Сторонами и 

остается в силе в течение 5 (Пяти) лет по окончании срока действия Договора или его 

расторжения по какой-либо причине. 

10.8. Не вступая в противоречие с другими пунктами раздела 10 Договора, Стороны 

вправе раскрывать информацию о наличии договорных отношений между ними в рекламных 

и маркетинговых целях с момента вступления Договора в силу, включая публикацию 

Сторонами информации о сотрудничестве в сети Интернет. В целях настоящего пункта, 

Стороны дают согласие на использование товарных знаков, принадлежащих каждой из 

Сторон, на безвозмездной основе. 

10.9. Стороны несут безусловную ответственность за действия всех сотрудников, 

приведшие к разглашению Конфиденциальной информации третьим лицам даже в случае их 

увольнения. В случае разглашения Конфиденциальной информации третьим лицам 

Принимающей стороной без получения письменного разрешения на такое разглашение, 

Раскрывающая Сторона имеет право обращаться с требованием о компенсации за фактически 

причиненный ущерб в результате такого разглашения. 

10.10. Конфиденциальная Информация может копироваться или воспроизводиться 

только в целях исполнения договоров между Сторонами настоящего Соглашения. Все 

сделанные копии являются собственностью Раскрывающей Стороны.



10.11. Вся Конфиденциальная Информация на материальных носителях, включая её 

копии, должна быть возвращена Раскрывающей Стороне по письменному требованию по 

завершении рассмотрения и/или переговоров о деловом и/или финансовом сотрудничестве 

между сторонами либо уничтожена без возможности восстановления с оформлением 

соответствующего Акта, подписанного уполномоченным представителем Получающей 

Стороны. 

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или задержку в 

исполнении своих обязательств по Договору, если такое неисполнение (задержка) явилось 

следствием обстоятельств, находящихся вне контроля Сторон, включая (без ограничения 

общего смысла предыдущих положений) непреодолимую силу, землетрясения, оползни, 

наводнения, бури, обледенения, пожары, взрывы, забастовки, локауты, военные действия, 

гражданские беспорядки, ограничения, наложенные внутренними или международными 

властями, нарушения связи, отключение от источников энергии и иные обстоятельства, 

препятствующие нормальному функционированию Сторон. 

11.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана 

информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в течение 5 (Пяти) 

рабочих дней с момента их наступления в письменной форме с приложением копий 

соответствующих документов, посредством электронной связи с последующей передачей 

оригиналов. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также 

оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору и на 

срок исполнения обязательств. 

11.3. При прекращении действия указанных обстоятельств обязана информировать 

другую Сторону в течение 5 (Пяти) рабочих дней в письменной форме с приложением копий 

соответствующих документов, посредством электронной связи с последующей передачей 

оригиналов. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить 

обязательства по настоящему Договору. В случае возникновения обстоятельств 

непреодолимой силы, срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается 

соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 

11.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их 

продолжительности будут служить свидетельства и/или официальные подтверждения 

соответствующих Торговых палат или других компетентных организаций. 

11.5. Если эти обстоятельства будут длиться более 30 (Тридцати) дней, то каждая из 

Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего договора в одностороннем порядке и 

расторгнуть его путём направления соответствующего уведомления другой Стороне, причём в 

этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право потребовать от другой стороны 

возмещения возможных убытков. 

 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

12.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

принятых на себя по Договору обязательств в соответствии с законодательством РФ и 

условиями настоящего Договора. 

12.2. При неисполнении одной из Сторон обязательств, предусмотренных Договором, 

она обязуется возместить потерпевшей Стороне прямой документально подтвержденный



ущерб. 

12.3. В случае нарушения Лицензиатом п. 7.14. настоящего Договора, Лицензиат 

выплачивает Лицензиару штраф в размере 10000 (десять тысяч) рублей 00 копеек за каждое 

нарушение. В целях взыскания штрафа Лицензиар выставляет требование, а Лицензиат 

обязуется оплатить по этому требованию штраф. Штраф перечисляется Лицензиатом на 

расчетный счет Лицензиара в течение 3 (трех) рабочих дней со дня выставления требования. 

12.4. Ответственность за хранение пароля и недоступность пароля к Личному кабинету 

Лицензиата третьим лицам несет Лицензиат. Лицензиар не несет ответственности перед 

Лицензиатом за любые убытки, понесенные Лицензиатом в связи с утерей пароля либо 

доступностью пароля третьим лицам, произошедшей по вине Лицензиата. 

12.5. Лицензиар не несет ответственности перед третьими лицам за действия 

Лицензиата. Лицензиат самостоятельно несет ответственность перед своими Клиентами. 

12.6. Ответственность Лицензиара по любым искам или претензиям, вытекающим из 

Договора, ограничивается суммой, эквивалентной размеру вознаграждения за право 

использования Системы МедТочка Лицензиатом за предыдущий Отчетный период 

относительно момента предъявления иска или претензии. 

 

13. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Обработка персональных данных Лицензиаром 

13.1.1. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных данных» 

Лицензиар в целях Договора, а также в целях соблюдения действующего законодательства, 

обрабатывает персональные данные Лицензиата и физических лиц, состоящих с ним в 

трудовых отношениях. Под обработкой персональных данных понимается любое действие 

(операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая 

сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, в т.ч. копий документов, 

удостоверяющих личность, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

13.1.2. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств 

Сторон по Договору, а также до истечения сроков хранения персональных данных, 

установленных законодательством РФ, Лицензиат выражает свое согласие на обработку 

Лицензиаром персональных данных. Предусмотренное настоящим абзацем согласие 

распространяется на случаи, когда необходимость его получения предусмотрена 

действующими нормативно-правовыми актами. 

13.1.3. Обработка персональных данных, указанных в п. 13.1.1., осуществляется в 

целях исполнения Договора, в том числе для внесения информации в Систему МедТочка, 

предоставления Системой МедТочка информации Клиентам, взыскания Лицензионного 

вознаграждения Лицензиара, хранения Договора и договорной документации, в иных целях, 

неразрывно связанных с исполнением Договора, а также для соблюдения Лицензиаром 

требований действующего законодательства РФ. 

13.1.4. Лицензиар самостоятельно получает у Клиента согласие на обработку его 

персональных данных, включая согласие Клиента на передачу данных и последующую их 

обработку Лицензиатом. Лицензиар собирает и обрабатывает персональные данные Клиента в 

том объеме, который необходим Лицензиару для выполнения своих обязательств по Договору.



13.3. Лицензиар вправе собирать, использовать и передавать третьим лицам по 

собственному усмотрению обезличенные данные (без персональных), занесенные 

Лицензиатом в Систему МедТочка и относящиеся в полной или частичной мере к объектам 

исследования медицинской статистики или другим видам анализа в научных целях, а также 

для улучшения качества работы сервиса. 

 

14. ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ 

14.1. Стороны договорились, что могут, но не обязаны использовать электронную 

подпись при подписании договоров, актов, отчетов к актам, счетов, счетов-фактур и прочих 

документов, связанных с исполнением Договора. 

14.2. Обмен указанными в п. 14.1 документами осуществляется с помощью 

программного обеспечения оператора электронного документооборота (ЭДО), выбранного по 

соглашению Сторон из списка организаций, которых Федеральная налоговая служба России 

включила в реестр операторов электронного документооборота. 

14.3. Стороны признают юридическую силу за указанными в п. 14.1. документами, 

полученными через программное обеспечение оператора ЭДО и подписанными электронной 

подписью, равно как признают их равнозначными документам на бумажных носителях, 

подписанным собственноручной подписью и заверенным печатью. 

14.4. Доступ к программному обеспечению оператора ЭДО каждая Сторона 

осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность. Стороны обязаны 

сохранять конфиденциальность ключей Электронной подписи. 

14.5. Сторона по требованию другой Стороны предъявляет квалифицированный 

сертификат ключа электронной подписи не позже 1 (Одного) рабочего дня. 

14.6. Сторона, отправившая документ с помощью программного обеспечения 

оператора ЭДО, не несет ответственность за задержку его доставки, если такая задержка 

явилась следствием неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных 

обстоятельств, находящихся вне контроля направляющей Стороны. 

14.7. По решению Сторон в дополнение или вместо обмена электронными 

документами, указанными в п. 14.1., может быть произведен также и обмен бумажными 

оригиналами документов. Разные экземпляры одного и того же документа могут быть 

оформлены как в электронной форме, так и на бумажном носителе. 

 

15. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

15.1. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Претензии Лицензиата 

по Договору принимаются Лицензиаром к рассмотрению в письменном виде на электронный 

адрес или на почтовый адрес Лицензиара. 

15.2. Срок рассмотрения претензий составляет не более 30 (Тридцати) рабочих дней с 

момента получения претензии. 

15.3. Все споры между Сторонами в рамках Договора и/или в связи с ним подлежат 

разрешению путем переговоров. В случае недостижения Сторонами соглашения путем 

переговоров спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Краснодарского края в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

 

16. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ



16.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует в течение 1 

(Одного) года. Если до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не уведомит 

другую Сторону о его расторжении, Договор считается пролонгированным на следующий год. 

Количество пролонгаций не ограничено. 

16.2. Договор может быть расторгнут: 

16.2.1. по соглашению Сторон; 

16.2.2. в случае существенного нарушения одной из Сторон условий Договора в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ; 

16.2.3. любой из Сторон с уведомлением по электронной почте или в бумажном 

письменном виде не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора. Договор считается расторгнутым с 6 (Шестого) рабочего дня, если иное не указано 

в уведомлении. Получение любой из Сторон уведомления о расторжении Договора не 

освобождает Лицензиата от обязанности провести Консультации посредством Системы 

МедТочка, запись на которые состоялась до момента получения другой Стороной указанного 

уведомления. В таком случае, договор считается расторгнутым на следующий рабочий день 

после последней Консультации. 

16.2.4. Лицензиаром в одностороннем порядке в случае, если Лицензиат не использует 

Систему МедТочка, а именно, если по статистике за 3 (три) последних календарных месяца 

частота проведенных Лицензиатом Консультаций составляет менее 90% (девяноста 

процентов) от общего числа Консультаций за тот же период. Статистика Лицензиара является 

окончательной. 

16.3. В случае расторжения Договора подлежит оплате Лицензионное вознаграждение, 

рассчитанное в соответствии с разделом 6 настоящего Договора, согласно отчета, 

предоставленного Лицензиаром. При расторжении Договора Стороны обязуются произвести 

расчеты в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты расторжения Договора. 

16.4. Если на момент расторжения Договора на Лицевом счету Лицензиата после 

вычета Лицензионного вознаграждения Лицензиара остается положительный баланс, то в 

соответствии с п. 1 ст. 782 ГК РФ Лицензиар возвращает Лицензиату денежные средства. 

Денежные средства перечисляются на расчетный счет Лицензиата в течение 5 (Пяти) рабочих 

дней с момента расторжения Договора. 

16.5. В случае расторжения Договора по основанию, указанному в п.16.2.3. настоящего 

Договора, Лицензиат обязан посредством Системы МедТочка провести Консультации, запись 

на которые состоялась до момента получения любой из Сторон уведомления о расторжении 

Договора. Взаиморасчеты Сторон за использование Системы МедТочка по указанным в 

настоящем пункте Консультациям производятся Сторонами в течение 5 (пяти) рабочих дней 

после проведения последней Консультации и расторжения Договора. 

16.6. Обязательства Сторон по Договору, которые в силу своей природы должны 

продолжать действовать (включая обязательства в отношении конфиденциальности, 

проведения взаиморасчетов, но не ограничиваясь указанным), остаются в силе после 

окончания Срока действия Договора. 

16.7. После расторжения Договора Лицензиар утрачивает полномочия по совершению 

от имени и по поручению Лицензиата действий, связанных с получением и/или возвратом 

платежей от Клиентов за Консультации. После расторжения Договора Лицензиат 

самостоятельно проводит взаиморасчеты с Клиентами за неоказанные Консультации.



17. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

17.1. Неотъемлемой частью Договора являются 6 (Шесть) приложений. Договор 

содержит окончательные условия соглашения сторон и отменяет всю предшествующую 

переписку и предварительные переговоры сторон по его предмету. 

17.2. В случае, если одно или более положений настоящего Договора является по 

какой-либо причине незаконным, не имеющим юридической силы, то такая 

недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения 

Договора, и Договор должен толковаться таким образом, как если бы он не содержал такого 

недействительного положения. 

17.3. При изменении наименования, почтовых или фактических адресов, номеров 

телефонной или факсимильной связи, банковских реквизитов, руководителя организации 

Стороны обязаны письменно уведомить об этом друг друга не позднее 3 (Трёх) рабочих дней 

с момента вступления в силу таких изменений. В противном случае сообщения, переданные 

по последнему известному почтовому адресу или адресу электронной почты, считаются 

переданными надлежащим образом, равно как и финансовые обязательства, исполненные по 

последним известным банковским реквизитам. 

17.4. Права и обязательства Стороны по Договору или какая-либо их существенная 

часть могут быть переданы любой из Сторон третьей стороне по письменному согласованию с 

другой Стороной. 

17.5. Договор заключается и оформляется путем присоединения Лицензиата к 

Стандартной форме договора, утвержденной Лицензиаром, и оформления соответствующего 

договора присоединения. При оформлении Лицензионного договора Лицензиат обязан 

предоставить Лицензиару копии документов, затребованных Лицензиаром и необходимых для 

заключения и исполнения Договора. 

17.6. Лицензиар вправе в любой момент вносить в одностороннем порядке изменения 

или дополнения в Стандартную форму договора. Уведомления о таких изменениях вместе с 

новой редакцией Договора размещаются в Личном кабинете Лицензиата и/или направляются 

Лицензиату на электронный адрес, указанный при регистрации. Если в течение 5 (Пяти) 

рабочих дней с момента опубликования указанных изменений Договора Лицензиат не 

направил Лицензиару заявления о возражениях по поводу внесенных изменений, то считается, 

что Лицензиат согласен с изменениями Договора и принимает их к исполнению. В таком 

случае новая редакция Договора начнет действовать с 6 (Шестого) рабочего дня. 

17.7. В рамках Договора в соответствии с письмом ФНС России от 21.10.2013 № ММВ- 

20-3/96@ Стороны договорились использовать Универсальный передаточный документ 

(УПД) в качестве счета-фактуры, передаточного документа и в качестве документа, 

подтверждающего передачу материальных ценностей. 

17.8. Стороны вправе обмениваться по настоящему Договору любыми документами 

(включая, но не ограничиваясь, счета, акты, накладные, счета-фактуры, УПД, соглашения) с 

помощью почтовой связи или факса, или электронной почты (e-mail). Факсимильные копии 

документов, равно как и передаваемые по электронной почте графические файлы, содержащие 

отсканированные страницы документов, образы документов имеют юридическую силу 

оригинала и считаются действительными до момента обмена сторонами оригиналами 

документов.



17.9. Лицензиар на постоянной основе внедряет новые разработки в Систему МедТочка 

для того, чтобы предоставлять наилучшие возможные услуги. Лицензиат признает и 

соглашается, что форма и характер права пользования Системой МедТочка, а также 

возможности самой программы могут меняться или дополняться Лицензиаром без 

предварительного уведомления и согласия Лицензиата. 

17.10. Стороны понимают, что создание новых версий Системы МедТочка может 

повлечь возникновение новых (дополнительных) прав и обязанностей, не предусмотренных 

настоящим договором (в силу измененных функциональных возможностей, которые 

невозможно предусмотреть заранее). Новые права и обязанности, а также возможные 

ограничения по использованию новой версии Системы МедТочка будут описываться в 

сопутствующих материалах новой версии системы. Исполнение положений, описанных в 

сопутствующих материалах обязательно для Сторон. Использование Лицензиатом новых 

возможностей программного обеспечения после получения уведомления о таких 

возможностях и условий их использования означает согласие с условиями использования 

данных возможностей. 

 

18. ЗАЯВЛЕНИЯ ЛИЦЕНЗИАТА 

18.1. Лицензиат выражает свое согласие на получение от Лицензиара (в любое время и 

без предварительного предупреждения) по адресу электронной почты, указанной 

Лицензиатом при регистрации в Системе МедТочка, и адресам электронной почты работников 

Лицензиата, имеющих регистрацию Личном кабинете Лицензиата в Системе МедТочка, 

информационных сообщений о событиях в компании Лицензиара и новых функциях Системы 

МедТочка, а также любую иную информацию, связанную с Договором. 

18.2. Лицензиат подтверждает свое согласие с тем, что факт отдачи команды через 

Личный кабинет Лицензиата с использованием его Учетной информации означает 

конклюдентные действия Лицензиата по Активации или Деактивации, равно как и иных 

действий, ассоциируемых с Лицензиатом (все действия, произведенные с использованием 

Учетной информации Лицензиата, являются действиями самого Лицензиатом, что является 

бесспорным доказательством волеизъявления Лицензиата на выполнение этих действий, за 

исключением периода времени с момента сообщения, предусмотренного п. 5.1.1., до момента 

выдачи новой Учетной информации Лицензиаром). 

18.3. Настоящим Лицензиат дает свое согласие Лицензиару на запись телефонных 

разговоров представителей Лицензиара и Лицензиата в целях повышения качества 

обслуживания. 

 

19. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ 

№ Название Содержание 

 

1 

Форма Акта приема-

передачи права использования 

Системы МедТочка 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой Акта приема-передачи права 

использования Системы МедТочка 

 

2 

Форма акта о 

прекращении права 

использования Лицензиатом 

Системы МедТочка 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой Акта о прекращении права 

использования Лицензиатом Системы МедТочка 



 

3 

Форма детализированного 

отчета об использовании 

Системы МедТочка 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой Детализированного отчета об 

использовании Системы МедТочка 

4 
Форма уведомления о 

расторжении договора 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой уведомления о расторжении 

договора 

 

5 

Форма уведомления о 

применяемой системе 

налогообложения. 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой уведомления о применяемой 

системе налогообложения 

 

6 
Форма уведомления о 

выбранном типе Консультаций. 

Данное приложение является утвержденной 

Сторонами формой уведомления о о выбранном типе 

Консультаций. 

 

20. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ 

Лицензиар 

ООО «МедРокет» 

ОГРН 1122311003760 

ИНН 2311144947 КПП 231001001 

Почтовый адрес: 350000, г. Краснодар, а/я 3272 

Юридический адрес: 350015, г. Краснодар, ул. им. Буденного, д. 182, офис 87. 

Фактический адрес: 350015, г. Краснодар, ул. им. Буденного, д. 182. 

р/с № 40702810226020000870 

в Филиале «Ростовский» АО «Альфа-Банк» г. Ростов-на-Дону 

к/с № 30101810500000000207 

БИК 046015207 

e-mail: help@medrocket.ru 

тел.: +7 (495) 374-93-56 

 

mailto:help@medrocket.ru


Приложение №1 

«Форма Акта приема-передачи 

права использования 

Системы МедТочка» 

к Лицензионному договору 

 

 

 

Акт приема-передачи 

права использования Системы МедТочка 

 

г. Краснодар « » 20 г. 

 

ООО «МедРокет», в лице директора Федосова Сергея Ростиславовича, действующего 

на основании Устава (именуемое в дальнейшем Лицензиар), с одной стороны, и 

   , 

в лице   , действующего(ей) на 

основании   с другой стороны (именуемое в дальнейшем 

Лицензиат), именуемые в дальнейшем совместно Стороны, а по отдельности Сторона, 

составили настоящий Акт о нижеследующем: 

 

1. Во исполнение условий Лицензионного договора Лицензиар предоставляет 

Лицензиату неисключительную лицензию на использование Системы МедТочка путем 

использования основного функционала программного обеспечения без права копирования, 

распространения, модификации и дизассемблирования. 

2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой 

стороны. 

3. Настоящий Акт является неотъемлемой частью Лицензионного договора. 
 

 

 

 

Лицензиар Лицензиат 

Директор ООО «МедРокет» 

 Федосов С.Р. 

м.п. 

Должность 

 Ф.И.О. 

м.п. 



Приложение №2 

«Форма Акта о прекращении 

права использования 

Системы МедТочка» 

к Лицензионному договору 

 

 

 

Акт о прекращении 

права использования Системы МедТочка 

 

г. Краснодар « » 20 г. 

 

ООО «МедРокет», в лице директора Федосова Сергея Ростиславовича, действующего 

на основании Устава (именуемое в дальнейшем Лицензиар), с одной стороны, и 

   , 

в лице   , действующего(ей) на 

основании   с другой стороны (именуемое в дальнейшем 

Лицензиат), именуемые в дальнейшем совместно Стороны, а по отдельности Сторона, 

составили настоящий Акт о нижеследующем: 

 

1. В связи с расторжением «  »   20  г. Лицензионного договора №  от «  » 

  20  г. на основании п.   Лицензионного договора право использования 

Лицензиатом Системы МедТочка прекращается «  »  20 г. 

2. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой 

стороны и является неотъемлемой частью Лицензионного договора. 

 

 

 

Лицензиар Лицензиат 

Директор ООО «МедРокет» 

 Федосов С.Р. 

м.п. 

Должность 

 Ф.И.О. 

м.п. 



Приложение №3 

«Форма Детализированного отчета 

об использовании Системы МедТочка» 

к Лицензионному договору 

 

Отчет об объеме использования Системы МедТочка №   

к договору №  от   

за период с  по  . 

 

г. Краснодар « » 20 г. 

 

№ Телефон пациента Дата 

записи 

Дата 

приема 

Информация Статус Стоимость 

приема, 

руб. 

Клиника: 

1       

2       

3       

Общая сумма, руб.  

 

Записи из прошлого отчетного периода 

№ Телефон пациента Дата 

записи 

Дата 

приема 

Информация Статус Стоимость 

приема, 

руб. 

Клиника: 

1       

2       

3       

Общая сумма, руб.  

  

 Задолженность перед 

Лицензиатом/Лицензиаром на начало 

Отчетного периода, руб. 

 

 Оплачено Лицензиатом, руб.  



 Итого получено, руб  

 НДС  

 Отмена записи, руб.  

 в т.ч. отмена записи Лицензиатом, 

руб. 

 

 Итого за состоявшиеся приемы, руб.  

 Лицензионное вознаграждение, руб.  

 Сумма к перечислению/оплате 

Лицензиару, руб. 

 

 Задолженность перед 

Лицензиатом/Лицензиаром на конец 

Отчетного периода, руб. 

 

 

Реквизиты для перечисления: 

Наименование организации 

ОГРН   

ИНН  КПП   

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

р/с   в     

к/с  БИК    

Лицензия      

e-mail:     

тел.:  
 

 

Лицензиат Лицензиар ООО «МедРокет» 

Должность 

 ФИО 

Должность 

 

 ФИО 

м.п. м.п. 

 



Приложение №4 

«Форма уведомления 

о расторжении договора» 

к Лицензионному договору 

 

 

 

Уведомление о расторжении Лицензионного договора 

 

г. Краснодар « » 20 г. 

 

«  »   20  г. между ООО «МедРокет» (именуемое в дальнейшем 

Лицензиар) и    (именуемое в дальнейшем Лицензиат) был заключен 

Лицензионный договор № . 

В соответствии с п. 16.2.3. Лицензионный договор может быть расторгнут по инициативе 

любой из Сторон без обращения в судебные органы путем направления противоположной 

Стороне уведомления о расторжении договора по электронной почте или в бумажном 

письменном виде не менее чем за 5 (Пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора. 

Руководствуясь ст. 450.1 ГК РФ и разделом 16 Лицензионного Договора настоящим 

уведомляем о расторжении Лицензионного договора «  »   20  г.  в  связи  с 

 

До даты расторжения Лицензионного договора все принятые Сторонами взаимные 

обязательства должны быть выполнены в полном объеме соразмерно условия и срокам. 

 
 

 

Сторона 

Должность 

 Ф.И.О. 

м.п. 



Приложение №5 

«Форма Уведомления 

о применяемой системе налогообложения» 

к Стандартному лицензионному договору 

 

 

 

 

Директору ООО «МедРокет» 

Федосову С.Р. 

От:   
(должность) (наименование организации) 

 

(ФИО) 

ИНН:   

 

« »  202_ г. 

 

 

Уведомление 

о применяемой системе налогообложения 

 

Уведомляем Вас о том, что  
(наименование организации) 

применяет систему налогообложения: (выбрать нужное) 
 

У

СН (без 

НДС) 

УСН 

(с НДС 5%) 

УСН 

(с НДС 7%) 

ПСН О
СНО 

Если ОСНО, то от уплаты НДС освобождены: (выбрать нужное) 

не освобождены 

По ст. 149 НК РФ 

по ст. 145 НК РФ на 

период 

с « » г. по « »

 г. 

( укажите период ) 

Обо всех дальнейших изменениях в налогообложении обязуемся сообщать своевременно. 
 

 

 
 

(Наименование организации) 

 
 

(должность) 

 

 
 

(подпись) м.п. (ФИО) 



Приложение №6 

«Форма Уведомления 

о выбранном типе Консультаций» 

к Стандартному лицензионному договору 

 

 

Директору ООО «МедРокет» 

Федосову С.Р. 

От:    

(должность) (наименование организации) 

 

(фамилия, имя, отчество) 

ИНН 

 

 

« » 20 г. 

 

 

Уведомление 

о выборе типа Консультаций. 

 

Уведомляем Вас о том, что 

 

(наименование организации) 

по договору № Т от  выбран следующий тип Консультаций: 
(номер договора) (дата договора) 

 консультации. 
(Телемедицинские/Информационные) 

 

 

Просим осуществить настройку Системы МедТочка в соответствии с выбранным типом 

Консультаций. 

 

 

 

Наименование организации 

Должность 

 

 Ф.И.О. 

м.п. 
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